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HANKINTAOIKAISUVAATIMUS

Asia Julkista hankintaa koskeva hankintaoikaisuvaatimus: Mikkelin kaupungin
14.12.2020 paivatty paatos kyselytyokalun hankinnasta

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekija
Webropol Oy
Huovitie 3
00400 Helsinki
Asiamies ja prosessiosoite
Asianajaja Sakari Halonen ja
Lakimies Riikka Aarikka
Asianajotoimisto Bird & Bird Oy
Osoite: Mannerheimintie 8, 00100 Helsinki
Puhelin: 09 622 6670
Sahkoposti: sakari.halonen@twobirds.com ja
riikka.aarikka@twobirds.com
Hankintayksikko

Mikkelin kaupunki
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1. Vaatimukset

Webropol Oy (jaljempéand myos "valittaja™) vaatii, ettd Mikkelin kaupunki
(jaljempéand myds "hankintayksikkd™) poistaa tekeménsa 14.12.2020
paivatyn  virheellisen  paatoksen ja tekee uuden  korjatun
hankintapaatoksen.

2. Hankintaoikaisua koskevat saannokset

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun Ilain
(1397/2016, jaljempana "hankintalaki™) 135 §:n mukaan hankintaoikaisua
sovelletaan myo6s sellaisen hankintayksikon paéatoksen tai muun
hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseen, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia. Hankintalain 132 8:n 1 momentissa saadetaan
hankintaoikaisusta seuraavaa:

Hankintayksikkd voi itse poistaa virheellisen péatdksensa tai peruuttaa. muun
hankintamenettelyssd tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia
ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu),
jos paatés tai muu hankintamenettelyssd tehty ratkaisu perustuu lain
soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut sellaista uutta
tietoa, joka voi vaikuttaa péaatokseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen
tekemisen edellytyksiin.

Hankintalain 133 8:n 2 momentin mukaan asianosaisen on esitettava
vaatimus 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintayksikon paatoksesté tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta
ratkaisusta.

3. Paatos ja tiedoksianto

Paatoksen liitteend olleen oikaisuvaatimusohjeen mukaan hankintalain
135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon péaatoksen tai muun
hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta  hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikoltd oikaisua (hankintaoikaisu).

Paatds on paivatty 14.12.2020. Valittaja on saanut paatdksen tiedoksi
sahkopostitse  14.12.2020. Maéraaika hankintaoikaisuvaatimuksen
tekemiselle paattyy nain ollen aikaisintaan 28.12.2020.
Hankintaoikaisuvaatimus on tehty maaraajassa.

Valittaja pyytad, ettd hankintayksikko oikaisee hankintamenettelynsa
hankintaoikaisuvaatimuksessa pyydetyin tavoin.
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4. Hankinnan perustiedot

Kysymys on hankintayksikon ilmoituksen mukaan:

Mikkelin kaupungin kyselytyokalun hankinnasta 1.1.2021 - 31.12.2022 +
mahdollisesta toistaiseksi jatkuvalla sopimuksella 17.11.2020 julkaistulla
tarjouspyynndlla nro 321499. Hankintamenettely oli avoin.

5. Lainsaadantotaustaa

Vaikka hankintalain kansallisen kynnysarvon alittaviin pienhankintoihin
ei muutoin sovelleta hankintalakia, mainitaan pienhankinnat hankintalain
tavoitteita koskevassa pykélassd. Sen mukaan kansalliset kynnysarvot
alittavissa hankinnoissa on pyrittavd huomioimaan hankinnan kokoon ja
laajuuteen nahden riittava avoimuus ja syrjimattomyys.

Lisaksi kunnallisena toimijana hankintayksikén on huomioitava muun
muassa kuntalain (410/2015) tasapuolisuus-, avoimuus-
ja menettelytapavelvoitteet.

6. Valituksen perusteet
6.1 Voittaneen tarjoajan tarjous on tarjouspyynnon vastainen

Tarjouksen on tarjoajaa koskevan tarjouspyynnon pakollisen vaatimuksen
mukaan tullut tayttéda seuraava referenssivaatimus:

Kysely- ja raportointitydkalun on pitanyt olla kaytéssé viimeisen kolmen vuoden
aikana 3 kpl organisaatiossa, joissa tydntekijoitd on 2000 hlda.

Referenssit tulee olla todennettavissa, referenssiasiakkaan yhteystiedot tulee
iimeta liitteesté.

Jotta tarjoaja voi tayttaa referenssivaatimuksen, on silla oltava olemassa jo
tuotantokayttssa oleva kysely- ja raportointityokalu.
Referenssivaatimuksen tayttyminen liséksi siis edellyttda, etté tarjoaja
tayttaa tarjouspyynnon toiminnallisuuksia ja muita yksityiskohtia koskevat
vaatimukset jo referenssitoimituksilla. Nain ollen ei ole mahdollista tayttaa
referenssivaatimusta silla, ettd muut kysely- ja raportointitydkalua
koskevat toiminnallisuudet ja muut yksityiskohdat taytetdaan
mydhemmassa vaiheessa. Mikali nain olisi, menettaisi referenssivaatimus
merkityksensd, kun referenssivaatimuksen voisi tayttaa milla tahansa
kysely- ja  raportointityokaluksi nimetylld  toimituksella  —
toiminnallisuuksista ja ominaisuuksista riippumatta.

Tarjouspyynndssa on  vaadittu tarjoajaa lataamaan  téytetty
"vaatimusmaarittely" lomake tarjouksen liitteeksi. Lisaksi
tarjouspyynndssa on nimenomaisesti vaadittu seuraavaa:

Tarjottavan jarjestelmé&n on toteutettava jokainen vaatimus. Jos yksi tai useampi
ei toteudu, tarjous hylataan.
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Vaatimusmadarittely-lomakkeen vélilehti D:ssd on puolestaan esitetty
muun muassa seuraavia vaatimuksia:

Kohta 8

Vaatimus: Jarjestelman palvelimet sijaitsevat Suomessa.

Tarkennus: Toimittajan tarjpaman SaaS-palvelun tietokannat ja alusta
sijaitsevat kokonaisuudessaan Suomessa ja niihin
noudatetaan EU-tietosuoja-asetuksen (GDPR) saadoksia.

Kohta 9

Vaatimus: Jéarjestelman palvelinsali on auditoitu.

Tarkennus: Milloin auditoitu ja auditoinnin tarkemmat tiedot.
Kuvaus/seloste auditoinnista.

Kohta 10

Vaatimus: Jarjestelman tulee noudattaa 1ISO27001- seké kotimaista
Katakri lll -tietoturvastandardeja.

Kohta 16

Vaatimus: Palvelulle on tehty saavutettavuusseloste.

Tarkennus: Saavutettavuusselosteen pohja saatavilla.

Valittajan seuraavassa kuvaamalla tavalla voittanut tarjoaja ei ole tayttanyt
kaikilta osin tarjouspyynnoéssa asetettuja pakollisia vaatimuksia.

Voittaneen tarjoajan jarjestelman palvelimet eivat sijaitse Suomessa.
Voittanut tarjoaja on ilmoittanut verkkosivuillaan, ettd sen palvelimet
sijaitsevat Belgiassa. Valittaja huomauttaa, etta myo6s
referenssivaatimuksen tayttyminen edellyttdisi, ettd voittaneen tarjoajan
referenssitoimituksiksi ilmoitettujen jarjestelmien palvelimet sijaitsevat
Suomessa. Voittanut tarjoaja ei ole tayttanyt tarjouspyynnodn pakollista
vaatimusta ja sen tarjous olisi tullut hylata.

Asiassa on ilmeistd, ettd voittanut tarjoaja ei tayta palvelinsalilta vaadittua
auditointikuvausten ja —selosteiden toimittamisvelvollisuutta. Valittaja
huomauttaa, ettd myos referenssivaatimuksen tayttyminen edellyttéisi,
ettd  voittaneen  tarjoajan  referenssitoimituksiksi  ilmoitettujen
jarjestelmien osalta palvelinsalit tayttaisivdt taméan pakollisen
vaatimuksen. Voittanut tarjoaja ei ole tayttanyt tarjouspyynnén pakollista
vaatimusta ja sen tarjous olisi tullut hylata.

On ilmeista, etta voittaneen tarjoajan jarjestelma ei noudata 1SO27001-
seka kotimaista Katakri 111 —tietoturvastandardeja. Yleisesti markkinassa
1ISO27001-standardi on koettu kilpailuvalttina ja yritykset viestivét tasta
aktiivisesti. Voittaneen tarjoajan osalta ndita tietoja ei 10ydy, joten asiaa
objektiivisesti tarkastelevalle hankintayksikélle on oltava ilmeista, etta
voittanut tarjoaja ei vaatimusta tayté ja sen tarjous olisi tullut hylata.

Saavutettavuusselosteelta edellytetdan, ettd se laitetaan verkkosivuille.
Voittaneen tarjoajan verkkosivustolta ei 10ydy saavutettavuusselostetta.
Voittanut tarjoaja ei ole tayttanyt tarjouspyynnon pakollista vaatimusta ja
sen tarjous olisi tullut hylata.
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7.

8.

Laati

Johtopé&aatos

Edelld mainituilla perusteilla hankintamenettely on ollut sd&nndsten
vastaista, koska hankintayksikkd on hyvaksynyt voittaneen tarjoajan
tarjouspyynnon vastaisen tarjouksen. Hankintayksikon olisi tullut hylata
voittaneen tarjoajan tarjous. Hankintayksikon virheellinen menettely
voidaan asiassa korjata siten, ettéd hankintayksikkd poistaa tekemansa
14.12.2020 paivatyn virheellisen péatoksen ja tekee uuden Kkorjatun
hankintapaatoksen, jossa tarjouspyynnon vastaisen tarjouksen antanut
14.12.2020 péaivatyssa paatoksessa voittanut tarjoaja on suljettu pois
tarjouskilpailusta.

Koska hankintayksikdn paatosta ei tassa vaiheessa ole mahdollista saattaa
markkinaoikeuden tutkittavaksi, valittaja ilmoittaa hankintayksikdlle, etta
mikali hankintapaattsta ei korjata, valittaja seuraa tilannetta ja
tarvittaessa ryhtyy muihin asian vaatimiin toimenpiteisiin myéhemmassa
vaiheessa.

Liikesalaisuudet

Tama hankintaoikaisuvaatimus ei sisalla valittajan liikesalaisuuksia.

Paivays ja allekirjoitus

Helsingissa 22. paivana joulukuuta 2020

WEBROPOL OY

__Sc::j__l, Y L1 _,.1:/4,'\1\
Sakari Halonen Riikka Aarikka
Asianajaja Lakimies
Espoo Helsinki
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